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Software Requirements Specification (SRS) Workforce, Housing, Maintenance & Billing SaaS Platform

منصة SaaS لإدارة القوى العاملة والسكن والصيانة والفوترة1. المقدمة
[bookmark: _a7hw2luarh4n]1. المقدمة (Introduction)
[bookmark: _637o71tkklw]1.1 الهدف (Purpose)
تهدف هذه الوثيقة إلى تحديد جميع المتطلبات الوظيفية والتقنية والتشغيلية اللازمة لتصميم وتطوير وتشغيل منصة SaaS سحابية متعددة المستأجرين (Multi-Tenant) لإدارة دورة حياة:
· العمال
· التوظيف والتعيين
· السكن
· الزيارات والصيانة
· الفوترة
وتُعد هذه الوثيقة مرجعًا تعاقديًا رسميًا بين صاحب المشروع والطرف المنفذ (فرد/شركة تطوير)، وتُستخدم كأساس للتنفيذ والتسليم.

1.2 نطاق المشروع (Project Scope)

يشمل المشروع:
· Backend REST API
· تطبيقات Flutter (iOS + Android)
· لوحة تحكم Web إدارية
· نظام فوترة
· نظام زيارات وصيانة ميدانية
· بنية AWS كاملة
· CI/CD
· نشر على المتاجر
· توثيق كامل
· صيانة ودعم
2. نظرة عامة على النظام (System Overview)
2.1 تصنيف النظام
· SaaS Platform
· Workforce ERP
· Marketplace
· Multi-Tenant Cloud System
2.2 الجهات المستفيدة (Actors)
· Admin
· Housing Management Companies
· Maintenance & Visits Officers
· Enterprises/Companies
· Networks & Branches
· Contractors
· Workers
3. الأهداف التجارية (Business Goals)

يجب أن يحقق النظام:
· أتمتة إدارة العمال بالكامل
· تقليل العمليات اليدوية
· إدارة السكن مركزيًا
· تنفيذ زيارات وصيانة دورية
· فوترة شهرية تلقائية
· دعم عالمي متعدد اللغات
· أداء عالي وقابلية توسع
4. نموذج Multi-Tenant (إلزامي)

القواعد
· قاعدة بيانات مشتركة
· tenant_id بكل الجداول
· عزل كامل للبيانات
· لا يرى المستخدم إلا بيانات تينانته
· Admin فقط يرى الجميع
5. نموذج الملكية والمسؤوليات (Ownership & Responsibility Model)

المبدأ الأساسي: مالك الأصل ≠ مشغل الأصل
	الكيان
	المالك

	Housing Units
	Housing Company

	Workers
	Enterprise/Contractor

	Allocations
	Enterprise

	Maintenance
	Maintenance Team

	Invoices
	System









المسؤوليات التشغيلية
· Housing: إنشاء الوحدات فقط
· Enterprise/Contractor/Network:
· تسكين العمال
· نقلهم
· إنهاء السكن
· Worker: عرض فقط + بلاغ
· Maintenance: زيارات وصيانة فقط
· Admin: إشراف وOverride فقط

6. التطبيقات المطلوبة (Applications)
6.1 Contractor App
· الهدف: توظيف العمال وإدارة الطلبات والفواتير
· الشاشات:
· Dashboard
· Search Workers
· Worker Profile
· Recruitment Requests
· Invoices
· الوظائف:
· بحث + فلاتر
· إرسال طلب توظيف
· اختيار مرشحين
· تعيين
· متابعة الحالة
· عرض الفواتير
6.2 Worker App
· أنواع العمال:
· أجنبي
· فلسطيني
· محلي
· السكن متاح للأجانب فقط.
· الشاشات:
· Profile
· Documents Upload
· Job Offers
· Housing Info
· Maintenance Requests
· History
· الوظائف:
· رفع CV/صور/فيديو
· قبول/رفض عروض
· عرض السكن
· بلاغ صيانة
6.3 Enterprise App
· الشاشات:
· Dashboard
· Workers Management
· Excel Import
· Placements
· Housing Requests
· Housing Allocation
· Invoices
· Reports
· الوظائف:
· إدارة العمال
· تعيين
· تخصيص سكن
· نقل/Checkout
· فواتير وتقارير
· ⚠️ جميع عمليات السكن تؤثر على الفوترة
6.4 Housing Management App
· الهدف: إدارة المخزون العقاري
· الشاشات:
· Buildings
· Apartments
· Rooms
· Beds
· Facilities
· Costs
· Reports
· Map View
· الوظائف:
· إنشاء مباني/غرف/أسرة
· إدارة مرافق
· تقارير إشغال
· تكاليف شهرية
6.5 Maintenance & Visits App
· الهدف: زيارات دورية + صيانة + خدمة العمال
· الشاشات:
· Dashboard
· Visits Schedule
· Checklists
· Tickets
· Unit History
· Reports
· الوظائف:
· جدولة زيارات
· فتح تذاكر صيانة
· صور وأدلة
· تحديث الحالة
· إغلاق
· تقارير
6.6 Network & Branch App
· نفس وظائف المقاولين
· مدير الشبكة يرى الكل
· مدير الفرع يرى فرعه فقط
6.7 Admin Dashboard
· إدارة المستخدمين
· RBAC
· الموافقات
· إدارة السكن
· الفوترة
· التقارير
· Audit Logs
· مراقبة الأداء
· Override
7. نظام الفوترة (Billing System)
· الرسوم:
· لكل عامل نشط
· لكل تعيين
· لكل سرير
· Pro-rate يومي
· الوظائف:
· إنشاء PDF
· حالات الدفع
· تقارير تحصيل
· دعم بوابات دفع مستقبلًا






8. RBAC Matrix
	العملية
	Housing
	Enterprise
	Worker
	Maintenance
	Admin

	Create Unit
	✓
	✗
	✗
	✗
	✓

	Assign Worker
	✗
	✓
	✗
	✗
	✓

	Move Worker
	✗
	✓
	✗
	✗
	✓

	Checkout
	✗
	✓
	✗
	✗
	✓

	Report Maintenance
	✗
	✓
	✓
	✓
	✓

	Visit
	✗
	✗
	✗
	✓
	✓





[bookmark: _vikj6uvqxjah]9. حالات النظام (State Machines)
[bookmark: _k7bw89o321o8]Recruitment
Draft → Submitted → Selected → Hired → Closed
[bookmark: _i3lwohos7hls]Housing
Requested → Assigned → Checked-in → Moved → Checked-out
[bookmark: _l69xh9so3oid]Maintenance
Open → Scheduled → Assigned → In Progress → Resolved → Verified → Closed
[bookmark: _i6cc5hk54xy7]Invoice
Generated → Sent → Paid/Partial → Overdue → Closed





10. المتطلبات العالمية
· i18n
· RTL/LTR
· Excel Import
· منع التكرار
· تخزين آمن
11. المصادقة والأمان
· Sanctum/JWT
· RBAC
· SMS OTP (إلزامي)
· Audit Logs
12. التقنية
· Backend: Laravel API
· DB: MySQL
· Mobile: Flutter
· Admin: React
· Cache: Redis
· Queue: Jobs
· Storage: S3
13. DevOps & AWS
· EC2/ECS/EKS
· RDS
· S3
· CloudFront
· Route53
· SES/SNS/FCM
· CloudWatch
· CI/CD
14. الاختبارات
· Unit
· API
· Integration
· Mobile
· Staging
· Bug Tracking



15. النشر
· Apple App Store
· Google Play
· Signing
· تحديثات
16. مراحل التنفيذ
	المرحلة
	النطاق

	Phase 1
	Recruitment

	Phase 2
	Housing

	Phase 3
	Billing

	Phase 4
	DevOps + Stores




17. مسؤوليات المطور
· تحليل
· ERD
· APIs
· تنفيذ
· CI/CD
· AWS
· اختبار
· توثيق
· دعم
18. المخرجات النهائية
· الكود المصدري
· API Docs
· ERD
· AWS Setup
· CI/CD
· تطبيقات منشورة
· دليل تشغيل
· وثائق كاملة
